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Introducción

En este documento se estudia la usabilidad de la página web de “Red de parques naturales”. Para esto, en primer lugar se analizan los principios heurísticos de usabilidad en esta web, y en segundo lugar se analizan los posibles errores.

Para analizar los posibles errores, se estudian las siguientes características:

· Frecuencia: indica cuántos usuarios se encuentran con el problema. Dependiendo del numero, puede ser alta o baja.

· Persistencia: indica si es muy habitual que un usuario padezca dos o más veces el mismo problema. Puede ser alta o baja.

· Impacto: indica el posible efecto que puede tener el determinado problema en el usuario. Si el problema no causa un efecto muy importante, entonces se clasifica como una molestia. Si el efecto es que el usuario sabe lo que ha de hacer pero no con exactitud, entonces se clasifica como frustración. Y si el usuario no lo sabe, se clasifica como abandono de la actividad.

Análisis de los principios heurísticos de usabilidad
Claridad de propósitos y objetivos

A primera vista, los objetivos de la página web parecen claros. Parece tener tres objetivos:

1. Dar información sobre los diferentes parques naturales de Barcelona.

2. Explicar qué es la red de parques naturales.

3. Dar a conocer otras webs sobre espacios naturales.

Visibilidad y orientación inmediatas
El usuario está informado constantemente sobre lo que está visitando, pero la identificación de los enlaces en la estructura no es muy clara.

Adecuación al mundo, a los objetos mentales del usuario y a la lógica de la información

Creo que la página web respeta en todo momento el lenguaje del usuario.

Reconocimiento más que memoria

La interacción con el usuario no es fácil. La estructura de la información obliga al usuario a tener que visitar algunos enlaces para saber dónde se encuentran los subenlances; es decir, hace falta recordar dónde se encuentra la información para interactuar con facilidad y rapidez.

Control y libertad del usuario

En casi todo momento el usuario tiene el control de la página web, excepto en aquellos casos en que se abre una página web completamente diferente a las anteriores en la misma ventana. En estos casos, el usuario tiene que descubrir el funcionamiento y el contenido de la nueva página.

Consistencia y Estándares

La página web tiene la misma estructura en casi todo momento.

Prevención de errores gracias a un diseño adecuado

El buscador no tiene en cuenta errores ortográficos ni da información sobre las posibles causas por las que se ha producido el error.

Flexibilidad y eficiencia de uso

La página web no está diseñada teniendo en cuenta las posibles características del usuario.

información y diseño minimalista

La página web da mucha información de una sola vez, y por tanto cuesta mucho encontrar cierta información.

Eficacia de los mensajes de error

Cuando hay un error no hay mensajes que den posibles soluciones, y por tanto no se sabe qué posible error se puede haber cometido.

Documentación de ayuda

No hay documentación de ayuda.

Análisis de errores

Problemas graves
· 
El motor de búsqueda no tolera errores ortográficos, y encontrar cierta información se hace más difícil. Una posible solución sería controlar todos los caracteres que se han escrito.

· 
Frecuencia: alta.

· 
Persistencia: baja.

· Impacto: abandono de la actividad.

· La página no da información sobre las posibles causas por las que se ha producido un error, y por tanto es difícil identificar la causa del error. Una posible solución sería explicar todo lo que puede hacer que la página dé error para así ver si se ha cometido alguno.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: baja.

· Impacto: abandono de la actividad.

· Hay información repetida, y el usuario que se encuentre en este caso puede pensar que el resto de información que hay en  la página presente también lo está. Una solución sería explicar qué ha de visitar el usuario para ver aquella información en lugar de volver a repetirla.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: baja.

· Impacto: abandono de la actividad.

· La información cambia de lugar cuando se visitan diferentes enlaces, y esto puede hacer que el usuario confunda una información con otra. Una solución sería que la información estuviese siempre en el mismo lugar.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: baja.

· Impacto: abandono de la actividad.

Problemas de gravedad media

· Para ver un subenlace en concreto hace falta visitar todos los enlaces hasta encontrarlo. Una posible solución sería hacer un menú desplegable que mostrase todos los subenlaces que contiene.

· Frecuencia: baja.

· Persistencia: baja.

· Impacto: frustración.

· La página web no informa de si un proceso se ha realizado con éxito o no. El usuario puede quedar con dudas. Una posible solución sería mostrar al usuario todos los datos que insertó el usuario una vez realizada la acción.

· Frecuencia: baja.

· Persistencia: baja.

· Impacto: frustración.

· Cuando al pulsar un enlace la página web cambia completamente, muchas veces ésta no se abre en una ventana nueva. En este caso, el usuario tiene que descubrir cómo volver a la página anterior o cómo es la estructura de la nueva página. Una posible solución sería abrirla en una ventana nueva para que así el usuario pudiese volver fácilmente a la estructura anterior.

· Frecuencia: baja.

· Persistencia: baja.

· Impacto: frustración.

· A la hora de cambiar de idioma, hay algunas cosas que no cambian, y el usuario puede sentirse confundido a la hora de entender alguna cosa. Una solución sería traducir todo.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: baja.

· Impacto: frustración.

Problemas de gravedad baja
· Los subenlaces casi no se pueden diferenciar de los enlaces, no tienen muchas diferencias, y el usuario puede confundir un enlace con un subenlace. Unas posibles soluciones serían poner un fondo con un color diferente o la letra de otro color.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: alta.

· Impacto: molestia.

· La estructura de la web no necesita explicaciones excepto para saber que los subenlaces aparecen cuando visitas un enlace. Una posible solución sería poner un enlace explicando el funcionamiento de la web.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: alta.

· Impacto: molestia.

· El buscador sólo se puede utilizar desde la página inicial, y por tanto el usuario ha de volver atrás para utilizarlo. Una solución sería ponerlo en todas en un lugar visible o avisar al usuario que el buscador se encuentra en la página de inicio.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: alta.

· Impacto: molestia.

· La página no permite personalizar acciones, y los usuarios que necesitan hacer la misma acción muchas veces tienen que hacer siempre todo el proceso. Una posible solución sería poder guardar acciones frecuentes.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: alta.

· Impacto: molestia.

· El inicio de la página web cambia siempre de color. El usuario, al ver esto, puede pensar que la web ha cambiado completamente y que tiene que volver a descubrir cómo es la estructura de ésta. Una solución sería que el inicio no cambiase de color.

· Frecuencia: alta.

· Persistencia: alta.

· Impacto: molestia.
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